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>

15. og 16. mars tilbyr ANFO seminaret Mobile Commerce - skreddersydd av NTNU.
Kurset Mobile Commerce er et frittstdende kurs som er dpent for alle.

For dem som er interessert kan kurset kompletteres og formaliseres i regi av NTNU, og p& den maten vaere

starten pa eller viderefgring av en mastergrad.

Da melder du deg ogsd p8 del 2 av kurset. (29. mars og 10. mai)

Modulen "Mobile Commerce” inngar i spesialiseringsfeltet “eBusiness” ved det nye masterstudiet i
Organisasjon og Ledelse ved NTNU - Master of Management.
Du finner mer informasjon om masterprogrammet pa8 www.ntnu.no/mm.

ANFO og NTNU har sammen intensjoner om & viderefgre tilbud om kurs knyttet til masterprogrammet, og plan-

legger derfor & tilby kurset eBusiness hgsten 2006.

ANFO-kurset Mobile Commerce kan sdledes vaere den gode starten pa eller viderefgring av din kommende mas-
tergrad - noe du kanskje har hatt dremmer eller planer om men ikke har fatt realisert enn3.

P3amelding pa: www.anfo.no | e-post: fagseminar@anfo.no |tif: 99 33 20 00

'5u1u1\!5ng B11S1391SpadIR — puR3ISIq YSIPIINL — 9SUR]SISSR/JI9|RIARIGPURIDADT JUaJleulwds Ho
uofsewojul — ad1Alasswapaw bijbeq 139upjeiuoy| jeuolseutaju] “|assnig 60 0[SO | IPYWOSHIIAAQQOo] Bo Pejuoxsiaybipuip
uafsuelq sbuew e} J9jupagswa|paw s|jelalipuny 19 paw - buugjspayJew 1o uolsesiuebioassaiaiul syaalsbuli®@u - O4NY

‘3sod-a ud sayanaq buipjswed

‘einyyey 19puas I 'buljeaq paw Jus)

'19s5.4ny siabep-z

Jap[alb uazzeqel sauuag '9ssalpeeiniyel/ylipaq awwes
elj g U J33e3sp wroj j3eqel %sc

‘us|npow|ejoy |13

buipjswed paa 13eqet | ‘0001 4 SI6 O4INY Ae Jowws|pap
1 eydp *4d -‘000° T

(49b6ep T+2) |InpowjeloL

1 ey2p *4d -‘000°0T
:12jupeq aldpuy

“19ye3jep ad -‘000°Z M
:19)J11pagswWwa|pa

sin)| siobep-z :S1id

O%NU

ANFO

ANNONSORFORENINGEN

s|assnJg ‘S19SIdAPY Je uoijesapad pHOM JO JaquIBiy
ou‘ojue*MMM - 00 L0 €8 TT :Xed - 00 0T €€ 66 |21 -0|SO 0ST0 ‘qES UdIdASWEPUNW - OANV
SI9SIMAAPY JO uoneIOossy uelbamIoN - uabuiualoyigsuouuy - 04NV

Ipuss|iy

41/g uolsejuawnyoqg "yibre [inj saisejaoq
jojuswsabuelie U@y 4bp £ uud 949UIS
‘Yibre Ajey sajsejaq 39uswabuelie

4@y 16p ¢ jnuur 6o uajsiysbuippwed 19133
‘u3soxwo uabuy :usisiysbuipjawed 1o
siew ‘g bepsup

(buiubau uabs - ‘[sdasai ‘ruay)

j03s11g  [930H J3jj2 snysbuiiaxied uasqr
00 09 ¢8 ¢ JIL

0/SO ‘£ 36 SAI uensiiy

193Ua595ULI9JU0)| |0ISIIg [9I0H

BuipjdwAy
Is1ysbuipjpwed

Buriayied

pais

uolsew.ojur

@ NTNU

Det skapende universitet

Onsdag 15. og torsdag 16. mars 2006, Hotel Bristol, Oslo

2-dagers kurs

Mobile Commerce

Tilgjengeligheten via mobiltelefon gjgr noe med oss som mennesker, og med forretningsmulighetene.
For virkelig & forstd hvilke muligheter og utfordringer den mobile verden kan gi -
ba&de nér det gjelder annonsering, nye produkter og tjenester -
sa er dette kurset et av de mest omfattende tilbud som er utviklet.
Dersom du gnsker, far du ogsd muligheten til 3 dokumentere ditt kunnskapslgft

- en dokumentasjon av kompetanse sveert f& av dagens markedsfgrere har.

Mobile Commerce er spesialutviklet i samarbeid med NTNU, Norges fremste miljg innen mobil teknologi.
Kurset er enkeltstdende men kan veere starten eller viderefgring av din masterutdanning.
Kurset er en del av spesialiseringsfeltet eBusiness ved det nye masterstudiet
i Organisasjon og Ledelse ved NTNU - Master of Management




Onsdag 15. og torsdag 16. mars 2006, Hotel Bristol, Oslo

Mobile Commerce

Onsdag 15. mars

0845 - 0900
Kaffe og registrering

0900 - 0915
Innledning v/Gunn Berit Jomaas

0915 - 1000

Introduksjon til mobil handel

Hvilke utfordringer star vi foran med tanke p& mobil handel
som fag- og funksjonsomrade i naeringsliv og offentlig
forvaltning? Hvilken kunnskap bidrar forskningen med?
Arne Krokan, professor dr. polit. ved NTNU

1000 - 1045

Sesam pa mobilen?

De eier aviser, tv, radio, sgkemotor, kataloger og mye annet.
Men hva tenker de om mobile tjenester? Kommer Sesam pa
mobilen ogsa? Og hvilket scenario ser Schibsted for seq i
den videre utviklingen framover?

Mikal Rohde, administrerende direktor i Sesam

1045 - 1100
Pause (Kaffe, te, mineralvann, wienerbrgd og frukt)

1100 - 1200

Multifonen er her - hva skjer a?

Teknologisk konvergens og divergens har skapt en sann
flora av dingser som benytter tjenester i de mobile nettene.
Kameraer, stereoanlegg, navigasjonsutstyr og tjenester for
koordinering og kommunikasjon tar vi for gitt, men hvor vil
dette fgre oss hen? Hvor skal vi? Hvordan ser framtiden
ut? Hva kan vi vente oss av muligheter og tjenester i neste
generasjons hdndsett?

Lars Kjennerud, Ericsson

1200 - 1300
LUNSJ

1300 - 1345

TV og annet snadder pa mobilen

Mobil og nett, streaming og podcast / videocast skaper
grunnlag for helt nye tjenester. Hvordan skal vi utnytte og
utvikle dette videre? NRK har utviklet verdens fgrste inter-
aktive mobil-TV. De har skapt interaktivitet i tilknytning til
etablerte tjenester, og de har hgstet heder og zere for sin
kreativitet og evne til nyskaping innen den tradisjonelle
mediesektoren. Kan vi andre lzere noe av dette?

Gunnar Garfors, ansvarlig for mobilutvikling i NRK

1345 - 1430

Handelslgsninger pd mobilen - hvor star vi?
Hvor sikker er forbindelsen til mobilen din og hvilke
sikkerhetsutfordringer star vi overfor ved mobil handel?
Hvor star vi i utviklingen av gode betalingslgsninger? Hva
tilbyr for eksempel Telenor pa dette omradet?

Hanne Sjursen, konsernansvarlig ID og e-betaling i Telenor

1430 - 1445
Pause (Kaffe, te, mineralvann, wienerbragd og frukt)

1445 - 1515

1881 - 2006,

kataloger og reklame pa mobilen

Mobilen gir muligheter for 8 automatisere enkle arbeids-
oppgaver, slik som oppslag i registre med mer.
Opplysningen 1881 har tatt dette i bruk pd nye og kreative
mater og skapt en helt ny tjeneste med en ny forretnings-
modell. Snart kommer dette integrert med reklame ogsa.
Inge Sandvik, adm.dir i Mobile CTI

1515 - 1545

Utvikling av mobile tjenester

Nye tjenester utvikles i gkende grad med tanke pd & vaere
nyttige i en bestemt situasjon eller pd ett bestemt sted.
Finnes det noen metoder for & utvikle slike tjenester?

Vi setter sgkelys p& gode forbilder.

Arne Krokan, professor dr. polit. ved NTNU

1545 - 1600
Avslutning og kort oppsummering dag 1.
v/Arne Krokan

Torsdag 16. mars

0900 - 0945

Sgkemotorgiganten mot mobile Igsninger
Google fosser frem. Endringer skjer nesten fra uke til uke...
Sgkemotoren til Google er viden kjent - og flere og flere
tar i bruk Gmail, Google Earth, Froogle osv. Men hva med
Google pd radio, mobil og tv? Hva skjer nar Googles
annonsemodell kommer med lyd, bilder og er tilgjengelig
overalt? Hvor flinke er annonsgrene til & gripe dagens
muligheter?

Jan Grgnbech, kommersiell sjef i Google

0945 - 1030

Spill som markedsfgringskanal

Det globale markedet for dataspill er p& over 200 mrd.
kroner. Norske Funcom var fgrst i verden med 3 selge
reklameplass i online spill, og nd& kommer produkt-
plasseringer, dynamisk reklame, sponsing og andre kjente
markedselementer for fullt i spillverden ogsa. Hvordan kan
en utnytte dette? Og hva med dem som ikke har digitale
tjenester 3 selge?

Jorgen Tharaldsen, produktdirektgr i Funcom

1030 - 1045
Pause (Kaffe, te, mineralvann, wienerbrgd og frukt)

1045 - 1130

Mobilen i dagens media mix

Kampanjer bestar ofte av flere elementer, og mobilen vil bli
mer og mer aktuell etter som den mobile handelen gker.
Mobilen er enkel, direkte og toveis - derfor er den et godt
markedsfgringsverktgy. Med kunnskap om mobilens
saeregenheter kan mobilen vaere en uovertruffen
kommunikasjonskanal. Dette eksemplifiseres i to case.
Fredrik Oscarson, griinder av Mobiento

1130 - 1215

Mobile kunder, mobile medier og

mobil teknologi

Flere norske bedrifter utvikler tjenester i dette markedet.
Kort presentasjon av aktuelle tjenester og forretningsmodel-
ler, med fokus pd nytteverdi for annonsgrene.

Arne Krokan, professor dr. polit. ved NTNU

1215 - 1300
LUNSJ

1300 - 1345

djuice - en historie om global
industrialisering fra Telenor

Telenor fikk ikke noe sving pa den fgrste satsningen med
djuice.com. Derfor "gjenbrukte” de merkevareverdien i en
satsning mot ungdomsmarkedet. N& har de tatt med seg
hele konseptet til utlandet.

Svein Stormer Thaulow, direktgr i Telenor Mobile/Pannon

1345 - 1430

Menneskene i den mobile verden

Hva saerpreger moderne mennesker? Og hvilket forhold

har vi til de nye teknologiene? Hva gjgr de med oss? Dette
foredraget gir oss innspill fra forskningsfronten, og formidler
kunnskap om Internett, mobile medier og samfunnsutvik-
ling, - nedvendig for & kunne utvikle gode tjenester.

Terje Rasmussen, professor vd UiO

1430 - 1445
Pause (Kaffe, te, mineralvann, wienerbrgd og frukt)

1445 - 1530

Mobilt internett - nye tjenester og

nye kontaktflater

Blir mobilen mer segmenteringsvertkgy, underholdnings-
kanal, betalingsterminal og PCens klient? Hvorfor blir det
gratis a ringe/sende SMS? Na&r Internett blir operativsys-
temet, endres forretnings-modellen dramatisk. Innovative
tjenester forvandler mobilen mer enn ny teknologi. Lettere
a finne = lettere 3 kjgpe (p& mobil) = lettere 3 selge (over-
alt!). Lettere & male = mindre risk - men for hvem? Hvorfor
mobilen muligens dreper fjernsynet, gir avisen puste-
problmer og tvinger ingenigrer til 8 slutte med tekno-
branding. Og - ikke minst - hva skal vi som annonsgrer
fokusere pa? Hva er og blir det viktigste?

Carl Stgrmer, griinder av StudentUniverse

1530 - 1600

Avslutning og oppsummering.
Informasjon om del II av kurset
Hva ma du gjgre hvis du vil g8 videre og ta eksamen?
Arne Krokan

Pamelding og ytterligere informasjon pa www.anfo.no
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